NOROIC TRAILS
Active adventures in Sweden

Bokningsvillkor

Vi pa Nordic Trails gor vart yttersta for att du ska fa en trevlig resa med oss. Ta dig tid att lasa
foljande bokningsvillkor innan du undertecknar bokningsformularet. | dessa bokningsvillkor betyder
"du" den person som undertecknar bokningsformuléret och "vi" eller "oss" eller "Nordic Trails" eller
"operator" betyder Carmen Hamdi som Nordic Trails. Hanvisning till "resa" betyder den tur/resa du
har valt fran den information vi har gett dig, i vara broschyrer eller pa var webbplats, och for vilken
vi har skickat en bokningsbekraftelse.

1)  Kontrakt

Féljande bokningsvillkor anger villkoren for avtal med oss, Nordic Trails. Ett avtal gors mellan dig
och oss samma dag som vi skickar bokningsbekraftelsen ill dig efter att ha mottagit det ifylida
bokningsformularet och relevanta insattningar fran dig.

2)  Bokning

For att géra en bokning med Nordic Trails maste du skicka ett ifylit bokningsformulér och en
deposition pa 20% av resepriset for varje deltagare. Resten av resekostnaden faktureras sedan till
dig och maste betalas av dig senast 21 dagar fore avresan. Om du bokar mindre &n 21 dagar fore
avresan maste full betalning goras vid bokningen. Om balansen inte betalas i tid forbehaller vi oss
ratten att avboka din semester och tilldmpa de avbokningsavgifter som anges nedan.

Observera att vi inte tillhandahaller resor till eller fran Sverige och det &r ditt ansvar att vara vid rétt
startpunkt for din resa vid ratt tidpunkt.

3)  Avbokning

Om du eller nagon medlem i ditt parti vill avbryta din bokning maste vi fa en skriftlig bekraftelse pa
avbokningen undertecknad av den person vars namn visas pa bokningsformularet. Avbokningen
tréder i kraft fran det datum da den mottogs pa vara kontor i Sverige. Foljande avgifter, som uttrycks
i procent av det totala resepriset, géller:

Mer &n 21 dagar fore avresa Endast deposition
20 till 14 dagar fore avresa 50%

13 till 7 dagar fére avresa 75%

6 till 0 dagar fére avresa 100%

4)  Avbokning av Nordic Trails

a) Vi forbehaller oss ratten att avbryta en Nordic Trails resa av nagon anledning upp till 4 veckor
fore avresedatumet. Om vi bestdmmer oss for att avbryta en resa, sa erbjuder vi om mojligt en
alternativ resa. Om detta inte ar acceptabelt for dig kommer vi att &terbetala resekostnaden till fullo
men vi &r inte skyldiga att kompensera dig for andra oférutsedda utgifter, t.ex. visum eller
vaccinationer.

b) Under vissa omsténdigheter kan det vara nddvandigt for oss att avbryta en av vara resor pa
grund av oférutsebara omstandigheter: krig, terrorhandlingar, strejker, politisk oro eller nagon
annan Force Majeure (som sadan term vanligtvis tolkas) inklusive, utan begransning, storm,
dversvamning eller eld. | det osannolika fallet att en av vara Nordic Trails resor utsattas for nagon
handling utanfdr var kontroll, kommer vi inte att hallas ansvariga for att vara skyldigheter enligt vart
kontrakt inte fullgors och eventuella ytterligare utgifter som uppstar till flid av Force Majeure
kommer att béras av dig.

5)  Forsakring

a) For att delta i en Nordic Trails resa maste du ha tillrdckligt forsékringsskydd for bagage,
sjukvardskostnader och kostnader for hemtransport. Du samtycker till att forse oss med all relevant
information om sé&dan forsakring och bevis for att den galler vid ankomst och under hela resan. Vi
forbehaller oss ratten att avbryta din Nordic Trails resa om du inte lyckas Idgga fram sadana bevis.

b) Begransad ansvarsforsakring innehas av oss. Du erkénner och accepterar att det inte kan finnas
nagon policy som técker vart ansvar gentemot dig fér dod, skada eller forlust som intréffar under
resan. Aven om Nordic Trails har vidtagit rimliga atgarder for att skydda sitt ansvar séger detta
bokningsvillkor att du maste anta att du inte tacks av nagon operatorsforsakring, inklusive all
ansvarsforsakring for dodsfall, skada eller annan forlust.

6)  Mindre andringar till vara resor

a) Vi forbehaller oss rétten att géra mindre &ndringar av din resa vid behov pa grund av forandrade
omsténdigheter i verksamhetslandet eller pa grund av féréndringar fran leverantérer. Vi stravar efter
att minimera sadana forandringar.

b) Den dagliga resvégen fér resan tas som ett mal och inte som en avtalsenlig skyldighet. Det &r
ett grundldggande villkor att ta en av vara resor att du accepterar att det finns ett behov av att vara
flexibel i en resa av detta slag och acceptera att forseningar och forandringar och deras
konsekvenser kan handa.

7)  Prisgaranti

Vi garanterar att priset for din resa inte kommer att ha nagon extra avgift nar du har betalat hela
kostnaden for resan. Den enda omsténdigheten dar priset pa din resa kan cka skulle vara minst 28
dagar fore startdatumet for resan. Forandringar beror troligen pa betydande forandringar i
vaxelkurser, skatt eller transportkostnader. Vi frbehaller oss ratten att utvidga dessa &ndringar
(0ka eller minska) till dig. Du forbehaller dig rétten att avbryta under sadana omstandigheter utan
att drabbas av nagot straff.

8)  Halsa & Sakerhet
Alla personer som deltar i sportaktiviteter ska ha god halsa och ha en rimlig kondition. Du maste
varna oss for eventuella funktionshinder, medicinska eller beteendemassiga problem som nagon

av ditt parti upplever. Vi forbehaller oss ratten att vagra deltagande till nagon person, om den
personen enligt var uppfattning inte anses vara tillrackligt Iamplig for att delta i aktiviteten.

b) Din bokning accepteras under forutsattning att du forstar riskerna och farorna med en sadan
resa, inklusive farorna med cykling, kajakpaddling, kanotpaddling, vandring och segling eller andra
aktiviteter som ingar i din resa. Se fill att din forsakring tacker de aktiviteter du planerar att
genomfdra (se avsnitt 5 ovan).

9)  Ansvar

Vara skyldigheter, och de av alla leverantdrer som tillhandahaller nagon tjanst eller anlaggning som
ingar i alla arrangemang som bokas hos oss, 4r att tillhandahalla tjanster och faciliteter med rimlig
omsorg och skicklighet. Anlaggningar kommer att tillhandahallas enligt den realistiska
minimistandard som rekommenderas av de ansvariga tillsynsmyndigheterna. Bokningar
accepteras med forstaelse for att du uppskattar de majliga riskerna med aktivitetssemester och
aventyrsresor och att du genomfor resorna som presenteras i vara broschyrer och/eller hemsida
pa egen hand.

a) Om du inte drabbas av personskada, tar vi ansvar gentemot dig om de tjénster som vi ger dig
inte tillhandahalls enligt beskrivningen i broschyrerna och/eller pa webbplatsen. Ersattningen
begrénsas till fakturakostnaden for den del av kontraktet som inte beskrivs sa.

b) Vi tar ansvar for alla kostnader, forluster, utgifter, skador pa egendom som orsakats av dig som
en foljd av var forsummelse, med forbehall for att vart maximala ansvar &r lika med priset for Nordic
Trail, utom for dodsfall eller personskada till folid av var forsummelse, i vilket fall en sadan
ansvarsbegransning inte galler.

c) Trots ovanstaende klausuler 9 (a) och 9 (b) ska vi inte hallas ansvariga och tar inget ansvar for
nagra kostnader, forluster, kostnader eller skador pa grund av underlatenhet att genomfora avtalet
omde &r:

i) hanforlig till eller orsakas av dig eller nagon medlem i ditt parti;

ii) oforutsagbara eller oundvikliga omstéandigheter, sasom Force Majeure;

iii) héanférlig till en tredje part som inte ar ansluten till Nordic Trails;

iv) pa grund av stéld av utrustning t.ex. cyklar, kajaker; eller

v) pa grund av dodsfall eller skada till foljd av att du inte bar rétt sékerhetsutrustning t.ex.
cykelhjaimar eller flytvastar eller som ett resultat av otillrackligt underhallen personlig utrustning.

d) Du ersétter oss mot alla ansprak, forluster, kostnader, utgifter och skador pa egendom som
orsakats av oss ill foljd av dina handlingar eller forsummelser.

10)  Klagomal

Om du har nagra klagomal nér du &r pa var resa maste du rapportera det direkt till var representant
som kommer att stréva efter att ratta till det sa snart som mgjligt. Om du kénner att problemet inte
hanterats pa lampligt satt maste du kontakta vart kontor inom 14 dagar efter att du atervant.

11)  Aterbetalningar
Ingen aterbetalning kommer att ges for oanvanda aktiviteter, biljetter, hotellboende eller tjanster
som ingar i din resa.

12)  Villkor for uthyrning av utrustning
a) Forbokning ar nodvandig for att boka utrustning: bokningar bekréaftas inte férran mottagandet av
betalningen

b) Utrustningen, inklusive alla levererade tillbehdr, hyrs ut vid uthyrning och forblir Nordic Trails eller
dess leverantorers egendom. Du (agerar for dig sjalv och pa uppdrag av nagon medlem av ditt parti
i denna klausul samtycker till att inte salja, hyra ut eller pa annat satt dela med dig av utrustningen.

c) Du samtycker till att inte missbruka utrustningen och gar med pa att returnera den i samma skick
som nar den mottogs (normalt slitage accepteras). Vi har ratt att debitera om skada har uppstatt
under hyresperioden pa grund av hyresgastens missbruk.

d) Om utrustningen &r stulen eller forlorad forbehaller vi oss ratten att begara dig att ersatta oss
med avseende pa kostnaderna for att ersétta utrustningen. Om utrustningen darefter returneras i
tillfredsstallande skick aterbetalar vi hela beloppet.

€) Vi ansvarar inte for skador eller forluster pa grund av defekter i utrustningen utanfor var kontroll.
Du ska ersétta oss med avseende pa alla kostnader, fordringar, utgifter, skador som vi kan drabbas
av som ett direkt eller indirekt resultat av anvandningen av utrustningen under hyrestiden.

f) Du ska se till att utrustningen ar tillrédckligt sékrad nar den inte anvands och inte kommer att
anvanda utrustningen under paverkan av droger eller alkohol och kommer omedelbart att meddela
oss om nedbrytning eller férlust av utrustning.

g) Du och alla medlemmar i ditt parti omfattas av de individuella villkoren som tillampas av var och
en av vara leverantorer.

h) Det kan finnas tillfallen da det finns ofillrécklig utrustning att hyra och &ven om vi strévar efter att
hitta lamplig alternativ utrustning kan detta inte garanteras.

13)  Tillamplig lag
Detta avtal, inklusive alla fragor som harror fran det, omfattas av svensk lag och svensk jurisdiktion .

Nordic Trails AB
Fladermorsbacken 22
167 62 Bromma SWIFT: DABASESX
SWEDEN Bank Giro: 5316-0412

Danske Bank, Norrmalmstorg 1, 103 92 Stockholm, Sweden
IBAN: SE59 1200 0000 0123 5037 7334

Foretaget ar godkand for F-skattsedel
Org. nr: 559179-7237
VAT. nr: SE559179723701



